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1. SOBRE O DOCUMENTO

1.1 Finalidade deste documento

Este documento € um manual que se remete apenas aos carregadores veiculares elétricos (EVSE)
da linha de produtos DC da Nansen instrumentos de medigéo. A finalidade do documento € orientar
no processo de operacao, instalagdo e manutencéo basica do equipamento.

1.2 Idioma

As instrucOes deste manual foram escritas originalmente em portugués e traduzido para as demais linguas.

1.3 llustracdes

As ilustracdes deste manual sao referentes aos carregadores DC do tipo Eletroposto Nansen.

1.4 Unidades de medida

Séo utilizadas unidades de medida do Sistema Internacional (Sl). Caso seja necessario, o documento
podera apresentar outras unidades entre paréntesis () ou em colunas separadas em tabelas.
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mbolos gerais do documento

Este sinal indica que é necessario prestar atengéo pois ha risco de danificar o
equipamento ou de sofrer uma lesdo leve caso nao siga as instrucgoes.

Este simbolo indicam as observacdes ao longo do documento. Estas
apresentam observacdes adicionais.

Este simbolo indica risco de choque elétrico.

Este simbolo indica que a ma operagéo, configuracdo pode impactar em
danos elétricos severos no produto.

>P>oP

Tabela 1 — Simbolos gerais do documento

1.6 Documentos relacionados

Manual do Software.



1.7 Normas utilizadas no documento

Observacéo

Norma destinada a orientacéo das instalacdes elétricas de baixa tenséo.

Normas

IEC61851-1

Padréo internacional para sistemas de alimentacao para recarga de veiculos

IEC61851-21 P
elétricos.

1ISO 14443 Padronizacé&o internacional para circuitos e cartdes de aproximacéo.

NBR5410

‘ Norma que define as condi¢des de seguranca de instalacdes elétricas de baixa tenséo.

Tabela 2 — Normas de referéncia do documento

1.8 Abreviaturas e termos em inglés

Abreviatura/termo Significado

Descrigdo

|

EVSE

Estacao de recarga de veiculos elétricos

Eletrical Vehicle Charnging Point

CA/AC Corrente Alternada Alternate Current
CC/DC Corrente Continua
CXLXP Comprimento x Largura x Profundidade
RFID Identificacédo por radio frequéncia Radio Frequency |dentification
Plug & Charge Inserir e carregar
Parabolt Parabolt Parafuso com bucha embutida
Online Ligado na rede
Offline Desligado da rede
Card free N&o necessita de cartéo
Display Tela Tela do carregador
Touch screen Tela sensivel ao toque
L, L1, L2 L3 Fase
N Neutro
Terra

Organizacao internacional de
padronizagéo

Internacional Organization for
Standardization

Protecao contra entrada

Ingress Protection

Interruptor Diferencial Residual

Dispositivo Diferencial Residual

Dispositivo de Protecéo contra Surtos

Identificacao

Identification

Atraso

Configuragdes

GPRS

Pacote geral de servicos de radio

General Package Radio Service

QR Code

Cadigo de resposta rapida

Quick response code

PWM

Modulacéo por largura de pulso

Pulse Width Modulation

OCPP

Protocolo aberto de recarga

Open Charge Point Protocol

Tabela 3 — Siglas e termos em inglés



1.9 Requisitos e orientacao do produto
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Imagem 1 — Dimeng6es do produto

Dimensdes 1600X740X480 mm (CXLXP)

234kg+10kg

Lado esquerdo

Parte frontal

Lado direito

Carcaca

Folha revestida de aluminio-zinco, superficie pulverizada.

Método de instalacéo Instalagao por meio do uso dos ganchos (anéis) de elevagao.

Tabela 4 — Informagdes de direcdo e dimensao do produto



° Anéis de elevagdo
Tranca lateral
Botdo de emergéncia °
e Tela IHM
Abertura para o
ventilagdo

Descango de cabo e
° Tranca de porta ]

Conector de
recarga

Imagem 2 — Descrig&o itens principais itens lado externo produto

Mover o equipamento, carga e descarga.

Interface homem maquina, interacdo RFID, exibigdo de informacdes.

w | N

Descanso para o cabo e 0s conectores

Protegdo da cabine, mecanismo anti roubo.

Auxilio no transporte e fixagdo em solo

Protecdo da cabine, mecanismo anti roubo.

Botdo de emergéncia

4
5
6
7
8

Entrada e saida de ar

©

Conector de recarga

Tabela 5 — Informagdes dos elementos da cabine DC



2. DESCRICAO GERAL DO PRODUTO E DO
PROCEDIMENTO

2.1 Conteudo da embalagem e descri¢cdo geral do produto

Ao adquirir o seu produto dentro da embalagem deve conter os seguintes itens.

Item Quantidade ‘
Carregador DC Nansen 60 kW 1
Chaves para as fechaduras frontais e laterais 8
Cartdes RFID 2

Tabela 5 — Contetdo da embalagem



2.2 Recomendac®es de seguranca durante a operacao

A série Nansen de estagGes de carregamento DC é geralmente utilizada nos seguintes cenarios.

Estacionamentos publicos;

Estacionamentos privados;

Postos de combustiveis;

Estabelecimentos nas redondezas de via interestaduais;
Estacdes de transporte publico;

Pontos de recarga publicos.

O sistema de carregamento de um veiculo elétrico € composto por basicamente 2 partes principais:

O carregador elétrico e o veiculo. Como podemos ver na figura 1, o carregador (A) € instalado em
uma parede ou pedestal de superficie lisa (B), este possui um conector (C) que deve ser conectado
ao veiculo (D) para permitir a recarga. A recarga pode ser realizada de quatro modos diferentes:
online, offline, card-free e plug & charge.

Imagem 3 — Sistema de carregamento de um veiculo elétrico por um EVSE



2.3 Recomendacg®es de seguranca durante a operacao

Para garantir a seguranca dos usuarios e a integridade funcional dos carregadores veiculares
Nansen, é de extrema importancia seguir as seguintes orienta¢des propostas neste manual.

* Nao utililize o carregador molhado, imerso em agua ou durante chuvas intensas, ou que possam
de alguma forma molhar as conexdes do plug durante o processo de inicio da recarga.

Imagem 4 — N&o utilize o carregador molhado

» N&o realize nenhum tipo de manutengéo ou operacao das partes energizadas do carregador
sem o uso de equipamento e treinamento especializado .

« E necessario que a area onde o carregador esta instalado esteja em conformidade com as regars de
seguranga contendo extintores de incéndio, e equipe com treinamento do corpo de bombeiros local.

* A drea onde o carregador esta instalado deve ser bem ventilada.

* Nao remova o plug do carrgador do veiculo enquanto o processo de recarga estiver em
andamento.

Imagem 5 — N&o romova o plug do carregador durante a recarga
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* N&o torca, esprema ou emague o cabo do plug de recarga.

Imagem 6 — N&o torca o cabo, esprema ou esmague

« Evite derrubar o conector de recarga no chéo.

(\= 4&
o

Imagem 7 - N&o deixe o carregador cair no chdo
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3. ESPECIFICACOES AMBIENTAIS,
TECNICAS E ELETRICAS DO PRODUTO

3.1 EspecificagOes técnicas e elétricas

Caracteristica técnica DC 60 kW

Conexao da alimentag&o de entrada L1+L2+L3+N+PE

Tens&o de entrada 380 VAC + 10%

Tensé&o de saida DC 200V-1000V
Frequéncia de entrada 50/ 60Hz

Corrente de entrada nominal | Max 97A | 108A

Conector de carregamento CCS Tipo 2 + CCS Tipo 2
Corrente maxima por conector CCS Tipo 2 (250A) / CCS Tipo 2 (250A)
Médulos 2 médulos de 30kW (méaximo)

Poténcia nominal 60kW

Fator de poténcia 20.99

Eficiéncia em carga plena 294%

Limite de harménicos de corrente <5%

Comprimento do cabo 5m (customizavel)

IHM Display touch screen LCD de 15’ pol

Padrdes de seguranca IEC61851

Protocolo de comunicacéo back end OCPP 1.6
Sistema de RFID 1ISO 14443 A
Conexao de internet 4G, Ethernet, Wi-fi

Medidor de energia Sim
Certificagédo CE

Protecdes Sobrecorrente, sobretenséo, surto, subtenséo, deteccéo de falta de
fase.

Tabela 6 - Especificacbes técnicas do DC Nansen

3.2 Especificacoes ambientais

Caracteristica ambiental ansen DC 60kW~200kW

Grau de protegéo IP65/IK10

Temperatura de operacdo -20°C ~+50°C

I EE R CEUNEVCHEINEINE -40~+70°C

Humidade relativa 5% a 95% sem condensagao

Altitude <2000 m

Resfriamento Forcado por meio de coolers de resfriamento

Ambiente de uso Interno ou externo

Ambiente operacional Sem poeira condutiva, gas nao corrosivo, gas ndo explosivo, sem vibragéo forte.

Material Chapa revestida de aluminio-zinco

Tabela 7 - Especificagbes ambientais do DC Nansen
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/\\ 4. GUIA DE INSTALAGAO

4.1 Normas e dispositivos de seguranca

Os carregadores Nansen DC sdo desenvolvidos e certificados de acordo com as normas de
seguranca IEC 61851. Estas normas garantem que o produto contém todos os dispositivos e
mecanismos de seguranca exigidos durante a utilizagdo (manuseio e recarga) em veiculos
elétricos. Os dispositivos de seguranca garantem maxima protecao contra falhas de sobrecorrente,
protecao de corrente residual, protecao de aterramento, protegao contra surtos, protecéo sub/sobre
tenséo, protecédo sub/sobre frequéncia, prote¢do sub/sobre temperatura.

Segue algumas observacdes extremamente importantes com relagdo a instalacdo dos
carregadores Nansen:

. Evite areas com solo macio ou risco de colapso/erosao;

. Instale os carregadores afastados de edificagdes com infraestrutura civil comprometidas.
Recomendamos uma distancia minima de 100 metros;

. Manter longe de areas perigosas com materiais inflamaveis e explosivos. Distancia
recomendada acima de 100 metros;

. Evite areas com instalagGes publicas subterraneas como pogos de cabos, pogos de gas,
esgoto, etc.

4.2 Instalacdo e preparacao
4.2.1 Instalacéo

Para instalar os carregadores Nansen DC, recomenda-se a instalagdo sob bases de alvenaria. A

fixagdo, furagdo e passagem do cabeamento deve seguir as imagens exibidas nesta se¢do do
manual.

4- M10 screw embedded in the foundation
Foundation (screw length field determination)

Ground

50

e n.mw.tmmmlmwmuu-m-umu-A-A-wu.u-m-muuwuvvumwm-mwmwzmnmummmnm« h Faraprareraratar|

¥ R
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Imagem 8 - Orientagles para construgdo da base de alvenaria para fixagdo do carregador Nansen DC
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Imagem 9 - Orientagdes para realizar a furagéo na base

Alimentacgo AC
3P+N+PE

Atteramento

Imagem 10 - Orientacdes para passagem dos cabos de alimentagado

Para a correta instalagédo é necessario seguir as recomendacdes a seguir:

« E sugerido utilizar um mecanismo para posicionar o carregador por meio dos anéis de elevagao
dispostos no topo do equipamento;

* A fundagao de concreto deve ser plana e atender a uma resisténcia minima de nivel C30;
* Recomenda-se que os eletrodutos sejam pré-embutidos na base de fixagédo de concreto;

* Recomenda-se que o cabo de alimentacdo seja ligado ao carregador por meio do orificio
presente na parte inferior do equipamento;

« E recomendado utilizar as imagens de 7 a 9 deste manual como referéncia para a instalagdo e
construgdo das estruturas necessarias;
« E recomendado o uso de parabolts para a fixagao.

14



4.2.2 Ligagéo elétrica /l\ /Il\ /E\@

A ligacéo elétrica dos carregadores Nansen DC deve ocorrer seguindo todas as informagdes e

orienta¢@es contidas neste manual de forma a garantir a integridade do produto e seu funcionamento
esperado. A Nansen recomenda gue 0 comissionamento seja realizado por técnicos especializados
e com formag&o e conhecimentos nos campos da eletricidade.

Os carregadores Nansen devem ser instalados seguindo as recomendagfes abaixo:

. Ainstalacéo elétrica deve ser realizada por um eletricista especializado;

. O dimensionamento dos cabos e da infraestrutura elétrica deve seguir as normas locais
de cada pais e se refenciar as normas internacionais IEC 61439 (Conjunto de quadros e
equipamentos de baixa tensédo) e IEC 61851 (Sistemas de carregamento para veiculos
elétricos);

. No Brasil o dimensionamento dos cabos e da infraestrutura deve ser comissionado e projetado
de acordo com as normas ABNT NBR 17019 (Instalacéo de carregadores de veiculos elétricos)
e ABNT NBR 5410 (Instalacdes elétricas de baixa tensao).

E obrigatorio a utilizagéo de um sistema de aterramento;

. E obrigatério que o quadro de distribui¢cdo de circuitos esteja de acordo com as normas ABNT
NBR 17019 (Instalagdo de carregadores de veiculos elétricos) e ABNT NBR 5410 (Instalagdes
elétricas de baixa tensdo).

. E recomendado a utilizagdo de dispositivos contra surto de corrente no quadro de distribuigao
de circuitos;

. O produto possui DPS, DR (protacdo DC 6mA + AC 30mA), Disjuntores.

Baseando-se nas normas citadas o diametro dos cabos deve respeitar um valor minimo comoexibido

na tabela 8:

Poténcia (kW) Corrente maxima Diametro minimo (mm2)
entrada(A)

70(3F) + 25(1N) + 25(1PE)
162 95(3F) + 35(1N) + 35(1PE)
216 120(3F) + 70(1N) + 70(1PE)
270 150(3F) + 95(1N) + 95(1PE)
324 240(3F) + 120(1N) + 120(1PE)
432 2*150(3F) + 150(1N) + 150(1PE)
539 2*240(3F) + 240(1N) + 240(1PE)
647 2*300(3F) + 300(1N) + 300(1PE)

Tabela 8 — Tabela de referéncia para dimensionamento dos cabos de alimentagao
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4.2.3 Descricao macro do circuito elétrico

Entrada AC: Barra de cobre de entrada, da direita para a esquerda, os terminais P1, P2, P3, N
correspondem aos pontos de acesso L1, L2, L3, N respectivamente.

Q3 a2 Qi SPD ] °
s o|e s]e s]e o|0|C|®|@ ° ﬂ[ll] o]
EeETE S e e U1 LRS-35024
am B 2 “
;éﬂ;d;;mqgoolg =T, @ Il in
1850435
'E v o) seiug
i = 5 00O
: ;;:? P1i g
i : [] [¢] o
5 P2
P3
b o]
°
N
°
| p-
. IP et X N
> ] (el el [E]_r!,I
¥ -

Imagem 11 — Vis&o interna do circuito de entrada do carregador DC Nansen
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4.2.4 Aterramento

Para a instalacédo e utilizagdo dos carregadores Nansen DC, é obrigatério a utilizagdo de um
sistema de aterramento. Este que pode ser um aterramento dos tipos: TN, TN-S, TN-C, TN-C-S, IT.
O sistema de aterramento indicado pela Nansen é o Sistema TT, com os barramentos de neutro e
terra separados conforma imagem abaixo.

Esquema TT
L1o
L2o
L3o
-
N T
PE T o .
= =
lJ—----—.| '.—--.-_-I
| |
= = s = BRI ey
Alerramento da Massas Massas
alimentago

E3quems ge JterTaments TT

Imagem 12 — Esquema de ligacéo do aterramento TT sugerido para os carregadores DC Nansen

. Para o dimensionamento correto deste sistema existem algumas recomendacdes:

. Recomenda-se a utilizacdo de hastes de 2 a 2,5m revestidas em cobre;

. Valor médio de impedancia deve ser inferior ou igual a 4Q. Caso seja necessario a adigao de
novas hastes para corrigir a impedancia, sege abaixo algumas indicacdes de agrupamento:

1 Haste 2 Hastes 3 Hastes 4 Hastes 5 Hastes

d=h
1 1 d=h
.

d = distancia entre hastes
h = comprimento da hastes Fig. 5 - Agrupamento de barras em paralelo.

d=h

Imagem 13 — Sugestdes de arranjo para as hastes do aterramento para os carregadores DC Nansen
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* Recomenda-se a utilizagéo de hastes de 2 a 2,5m revestidas em cobre;

* Valor médio de impedancia entre inferior ou a 4Q. Caso seja necessario a adi¢cdo de novas
hastes para corrigir aimpedancia, sege abaixo algumas indicacdes de agrupamento:

* Deixe pelo menos 10cm da haste disponivel para conexao dos cabos condutores;

» O didametro do cabo condutor deve ser igual ao ja estabelecido para as fases, quando essas
forem de até 16mm?. Para didmetros superiores pode-se utilizar 50% em relagéo as fases;

» Seguir o padréo de cores verde ou verde/amarelo para os cabos condutores.

4.3 Operacéo e resolucéo de problemas
4.3.1 Tela inicial

Imagem 14 — Tela inicial

Informagao Descri¢do

Logotipo (canto superior esquerdo) ‘ local em que Admin acessa para menu de configuragdes gerais

Hora/data apresentacdo de data e hora conforme configuragdo local/ servidor

Guia de operacdo demonstragdo de processo para iniciar recarga

Conector A status do conector A

Conector B status do conector B

Tabela 9 — Descricdo das informagdes na tela inicial
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4.3.2 Configuracao do carregador
Ap0s clicar no logotipo e entrar com as senha de autenticacao, a tela baixo abrira:

network manufacture
parameter parameter

customer
parameter

history

Alarm Meter
record count

Insulation Blind
detection charging

Imagem 15 — Tela de configuracéo
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Informacgao Descrigdo
para conectar seu carregador a uma plataforma de gestdo e conecta-lo a

Parametro de rede rede (ethernet ou WIFI ou 4G)

Parametro de fabricagdo configuragdes gerais

Parametro do cliente para limitagdo manual de poténcia/corrente por conector

Histdrico histdrico de recargas

Registro de alarme histdrico de falhas

Controle medidor de energia resumo detalhado da medigdo

Detecgdo de isolamento dados detalhados de teste de isolamento em determinado conector
para veiculos sem BMS, é necessério configurar a tensdo/corrente

Carregamento cego manualmente nessa tela

Tabela 10 — Descrigao das informag8es no menu principal de configuragfes

4.3.3 Inicio de uma recarga

Ao realizar a instalagéo correta do seu carregador conforme descrito nas se¢des anteriores, o0 seu
carregador ira apresentar a tela da imagem abaixo. Neste momento o carregador estara configurado
para operar em modo offline.

Para iniciar uma recarga offline basta selecionar o plug desejado, como exibido na imagem abaixo. E
utilizar uma forma de autneticag@o sendo esta podendo ser uma autenticagao por:

. Cartdo RFID;
. Senha;
e VIN Code.

20



G tle uper i

password start

VIN start

return (27)

Imagem 16 — Tela para selgdo do método de autenticagcdo para recarga
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Em seguida o carregador vai solicitar a conexao ao veiculo.

Esta iniciando

vor conecte a pistola de canegamento!

Voltar

Imagem 17 — Tela para selecéo do conector de recarga

ApOs a conexao é necessario aguardar as verificagdes entre estacao e veiculo padrao seguindo protocolo pré
estabelecido entre BMS do veiculo e estacdo de recarga. Por fim a recarga sera inciada.

22



Demanda KMS

Imagem 18 — Tela de recarga

Informacdes na tela de recarga:

Informagéo Descrigdo
socC estagio de carga (porcentagem da bateria)

Tempo de carga duragdo real do carregamento

Resisténcia positiva ao solo inspecdo de isolamento (valor maximo = 999) quanto maior, melhor

Resisténcia negativa ao solo inspec¢do de isolamento (valor maximo = 999) quanto maior, melhor

Energia entregue consumo de energia

Tensdo de carga tensdo de saida do carregador

Corrente de carga corrente de saida do carregador

Poténcia de carregamento capacidade atual do carregador

PTC temperatura no pdlo positivo no plug do conector

NTC temperatura no pdlo negativo no plug do conector

Retornar retornar a pagina inicial

Tabela 11 — Descricao das informacdes apresentadas na tela de recarga
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5. PROCEDIMENTOS E ORIENTACOES

PARA MANUTENCAO

®

Sem conexao
com a interface
de operagédo

Alerta Causa Solucédo
Verificar tensado entre CC1 e terra, se a
Placa CC danificada tensédo esta difernete de 11.4+~5.7+V, a

placa esta queimada

Cabo terra desconectado ou rompido

Conectar ou trocar cabo terra

PLC danificado

Se o circuito entre K11 e K12 esta ligado, o
PLC esta danificado e deve ser substituido

Sobre tenséo de
saida

Carregador descalibrado

Recalibrar médulos de tenséo

Configuragdes inadequadas

Executar um reset nos parametros e
reconfigura-los

Sobre corrente
de saida

Carregador descalibrado

Recalibrar médulos de poténcia

Configuragdes inadequadas

Executar um reset nos parametros e
reconfigura-los

Sem corrente

Contator danificado

Substituir contator

Fonte de alimentag&o 24V danificada

Substituir fonte de alimentacé@o

Dados anal6gicos perdidos

Recalibrar médulos de poténcia

Transdutor danificado

Substituir transdutor

Falha no médulo

Falha no circuito de alimentagao

Verifique os cabos de alimentagédo

Perda de fase DC

Diagnosticar qual fase esta ausente
(CODE E31)

comunicagao

Porta 485 danificada

de potencia Diagnosticar qual fase esta ausente
Perda de fase AC (CODE E34)
Fusivel danificado Substituir fusivel
) . Executar um reset nos parametros e
Configuragdes inadequadas -
reconfigura-los
Tempo de o ~ .
conexdo BMS CAN desconectada Verificar conex&o e se necessario trocar
. conectores
excedido
Circuito BMS danificado Necessario |ntegra(;/ao com fabricante do
veiculo
Fonte de alimentag&o 24V danificada Substituir fonte de alimentagédo
Falha de display
Display danificado Substituir display
- S Verificar conex&o e se necessario trocar
Falha no circuito de comunicacéo
conectores
Alarme de

Substituir o PLC

Isolador 485 danificado

Substituir o isolador

Parada de
emergéncia

Comando mecanico danificado

Substituir o botdo de emergéncia

Botéo danificado

Substituir o botdo de emergéncia
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5.1 Plano de manutencéo

Os carregadores Nansen da linha DC single e dual conector, em ambientes de operacdo e manuseio
conforme especifica¢des técnicas ndo necessitam de manutencéo especial durante sua vida util. Por
se tratar de equipamentos gque permitem a operacéo externa, é recomendado realizar a instalagao

seguindo as diretrizes do Guia de instalacéo disponivel nas plataformas digitas da Nansen e também

dentro da embalagem do produto.

PLANO DE MANUTENGAO

Modelo

F*

Estacdes de recarga AC

Estrutura Externa

Periodicidade

Item (meses) Acéo
1 Carcaca externa 6 Limpeza com pano de fibra umido
2 Descanco dos 6 Limpeza com pano de fibra umido
conectores
3 Visor 6 Limpeza com pano de fibra umido
. Verificar possiveis fissuras, rachaduras e danos nas
4 Inspecéo visual 6 ~
capas externas, plugs, conectores e botdes.
Cabo de Recarga
# ‘ T Periodicidade Agdo
(meses)
5 ‘ Cabo 6 Verificar aperto e conexdes internas
‘ Plug 6 Verificar possiveis folgas na conexdo com veiculo
Firmware
# ‘ T Periodicidade Agdo
(meses)
6 ‘ Firmware 12 Verificar versao se versao de fw é a mais atual
Infraestrutura
# ltem Periodicidade Agio
(meses)
7 ‘ IfiEEsiuiaEe 6 Realizar manutencgéo preventiva periddica.
Recarga
Conectividade
“ T Periodicidade Acdo
(meses)
8 Conexdo ETH 6 Verificar se ha conexao i:om red~e ETH quando for a
conexao padrao
9 Conex&o Wifi 6 Verificar se ha conexao~com recje Wifi quando for a
conexao padrao
10 Conexdo 3G/AG 6 Verificar se ha conexao 09m rede~ 3G/4G quando for
a conexao padrao
11 Sl el ey diario Verificar Conex&do com servidor OCPP

OCPP

Tabela 13 — Plano de manutengéo do DC Nansen
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/N\ <> 6. GARANTIA

6.1 Condi¢Oes de garantia

Ao receber o produto, o usuério deve ter cuidado ao desembalar e instalar o produto para garantir
que nao haja danos e realizar inspeg¢des visuais adequadas e nos informar imediatamente se algo foi
danificado devido ao transporte ou outros problemas de qualidade. O usuario deve exercer a devida
diligéncia no armazenamento, instalagéo e uso deste produto especificado nesta instrugéo.

6.2 Periodo de garantia

De acordo com o contrato comercial assinado antes da compra. Por padréo, sao 2 anos.

7. SERVICO DE POS VENDA E
INSTRUCOES DE PEDIDOS

7.1 Servigos de p6s venda

Obrigado por adquirir os nossos produtos, de forma a garantir os seus direitos e usufruir de todo o
servigo pos-venda, respeitando as regras de armazenamento, utilizac&o, instalagéo e funcionamento,
durante o periodo de garantia esta disponivel a reparagdo gratuita deste produto para o seu
funcionamento defeitos dentro do periodo de garantia.

7.2 Informacdes sobre pedidos

A consulta técnica da empresa pode ajudar o usuario a selecionar os tipos corretos de acordo com
as condi¢des e requisitos de aplicagdo do usuario.

Ao fazer o pedido, o usuario deve especificar os parametros do equipamento, por exemplo, faixa de
tensao de entrada e saida, poténcia méaxima e nimero de interfaces de carregamento, etc. Ao fazer
o pedido, se o usuario tiver um ambiente de uso especial e requisitos técnicos para o equipamento,
consulte os técnicos da fabrica; Nota: Quaisquer alteracdes ou alteragdes neste manual estao
sujeitas a alteragdes sem aviso prévio. Se o conteddo deste manual ndo corresponder ao produto
real, consulte o produto real.
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8. LINKS IMPORTANTES

Site da Nansen Software Go Nansen
nansen.com.br AppStore (i0S)

Software Go Nansen
PlayStore (Android)

27



M nansen

O 40

Sede: Av. Dr. Anténio Chagas Diniz, 1500, Cidade Industrial, Contagem/MG - Brasil - CEP: 32210-160
Fabrica: Av. Abiurana, 1655. Distrito Industrial | - Manaus/AM - Brasil - CEP 69075-010

www.nansen.com.br


http://www.nansen.com.br/

